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РАЗДЕЛ 1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

1.1. Результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися формируются 

компетенции и осваиваются соответствующие им умения и знания 

общие компетенции и осваиваются следующие умения и знания 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06 

− использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения;  

− анализировать организационные 

структуры управления;  

− проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности персонала;  

−  применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

− принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления;  

− организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства 

− сущность, характерные черты и история 

развития менеджмента;  

− методы планирования и организации работы 

подразделения;  

− принципы построения организационной 

структуры управления;  

− основы формирования мотивационной 

политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; 

цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации 

−современные методы и инструменты 

менеджмента; 

− основы бережливого производства, признаки 

качества транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее применения 

 

 

1.2. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине является экзамен , 

который проводится в устной форме. Формат проведения экзамена: устный 

ответ на два теоретических вопроса. 

Формами текущей аттестации является проведение контрольных работ 

по темам и разделам курса дисциплины. Формат проведения контрольных 

работ: тестирование. Результаты освоения дисциплины выражены в виде 

пятибалльной отметки. 

 

1.3. Оценочные материалы для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся  

Код контролируемой компетенции ОК.01, ОК.03,ОК.04, ОК05,ОК.09 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного 

предприятия (организации).  

2. Понятие менеджмента. Цели менеджмента. Задачи менеджмента.  

3. Основные подходы к менеджменту и их развитие.  

4. Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и его 

особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и порядок 

реализации.  



5. Карта потока создания ценностей 

6. Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). 

Понятие «окружающая среда организации».  

7. Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность организации. 

8. Основные понятия бережливого производства.  

9. Рациональное использование материальных, кадровых, финансовых 

ресурсов, организации рабочих мест, организации процессов.  

10. Применение системы 5S, визуализация и упорядочение 

11. Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента.  

12. Назначение и виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-

планирование. Технология стратегического планирования.  

13. Технология стратегического планирования. Организационные структуры 

управления предприятием: Понятие и элементы, Виды (иерархические и 

органические структуры), их характеристика.  

14. Применение метода Lean Six Sigma. Понятие мотивации. Элементы 

мотивации. Эволюция теорий мотивации.  

15. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 

Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля.  

16. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 

17. Понятие метод управления. Система методов управления: 

административные, экономические, социально-психологические, их 

характеристика и область применения. 

18.  Особенности применения тех или иных методов управления на 

транспортном предприятии (организации) 

19. Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды 

коммуникаций. Коммуникационный процесс.  

20. Элементы коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникации. 

Коммуникационные сети в организации.  

21. Виды коммуникационных сетей. Характеристика коммуникационных сетей.  

22. Этикет делового общения и его значение при организации коммуникации 

23. Методы и способы принятия решений. Управленческое решение: понятие, 

классификация.  

24. Этапы принятия управленческого решения. Методы принятия 

управленческих решений. 

25. Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. Стиль 

руководства: понятие, классификация.  

26. Одномерные стили руководства, их характеристика. Многомерные стили 

руководства, их характеристика Решётка менеджмента 

27. История возникновения науки управления персоналом. Управление 

персоналом и эффективность деятельности организации.  

28. Осуществление деятельности по управлению персоналом. Подбор 

персонала, понятие и назначение.  

29. Методы отбора персонала, их характеристика. Роль индивидуально – 

психологических особенностей личности в профессиональной пригодности.  

30. Адаптация на рабочем месте. Классификация видов адаптации. Обучение 

персонала. 

 

 

Форма рубежного контроля – тестирование  

Вопросы/задания рубежного контроля  

Код контролируемой компетенции ОК.01, ОК.03,ОК.04, ОК05,ОК.09 



1) На каком предприятии впервые системно применили принципы и 

инструменты Бережливого производства?  

1. Motorolla  

2. Toyota  

3. Ford  

4. General Electrics  

 

2) Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве?  

1. расчет оптимального размера партии  

2. производство на склад  

3. производить, пока есть материалы  

4. избыток производительности оборудования  

 

3) Основная цель любой деятельности по совершенствованию – это:  

1. сокращение персонала  

2. устранение потерь  

3. снижение гибкости  

4. исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления  

 

4) Что лежит в основе Бережливого подхода?  

1. Сокращение финансовых затрат  

2. Ценность для потребителя  

3. Увеличение доли рынка  

4. Качество продукции  

 

5) Расчет цены продукции в бережливом производстве:  

1. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя.  

2. Прибыль = Цена покупателя – Затраты на производство 

 

6) Система 5S это:  

1. Система планирования административно-хозяйственной деятельности  

2. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест 

3. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест  

4. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест  

 

7) На что влияет система 5 «S»?  

1. На качество и периодичность уборки рабочих мест  

2. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой 

работы  

3. На производительность, безопасность и качество.  

4. Все вышеперечисленные  

 

8) Какой этап не входит в процесс 5S?  

1. Стандартизируй  

2. Сортируй  

3. Содержи в порядке  

4. Созерцай  

 

9) На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков?  

1. Сортировка  

2. Создание порядка  

3. Содержание в порядке  



4. Стандартизация  

 

10) 5S – это на самом деле метод...  

1. визуального управления  

2. очистки  

3. управление запасами 

4. организации  

5. все из вышеперечисленного  

 

11) Поток ценности – это:  

1. Управление информационными потоками от заказа до поставки  

2. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя  

3. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и 

информацию в готовое изделие и сервис  

 

12) Карта потока создания ценности – это:  

1. Взаимосвязь действий по изготовлению изделия.  

2. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени.  

3. Достаточно простая и наглядная графическая схема.  

 

13) Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания 

ценности критически важна следующая информация:  

1. состояние производственных мощностей  

2. требования потребителя  

3. возможности поставщика 

4. состояние системы управления производством  

 

14) Ценность для потребителя определяется как:  

1. стоимость  

2. доставка  

3. надежность  

4. реакция на требования  

5. все из перечисленного  

 

15) Муда это:  

1. Создание добавляющей ценности  

2. Время на переналадку оборудования  

3. Встраивание контроля качества  

4. Потери  

5. Выравнивание производства  

 

16) Отметьте виды потерь:  

1. Ремонт оборудования  

2. Перепроизводство  

3. Ожидание  

4. Уборка рабочей зоны  

5. Лишняя траектория  

6. Лишние движения  

7. Избыток запасов  

8. Переналадка оборудования  

9. Лишние этапы обработки  

10. Исправление и брак  



 

17) Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе 

обработки, при простое или поломке оборудования  

1. Ненужная транспортировка  

2. Перепроизводство  

3. Ожидание  

4. Лишний этап обработки  

 

18) Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь?  

1. перепроизводство  

2. транспортировка материалов  

3. ожидание  

4. избыточная производительность оборудования  

 

19) Каким японским термином в Бережливом производстве называют 

неравномерность выполнения работ?  

1. Муда  

2. Мура  

3. Мури  

4. Андон  

 

20) ____ – средство информирования, с помощью которого дается разрешение 

или указание на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей 

системе  

1. Кайдзен  

2. Канбан  

3. Андон  

4. SMED  

 

21) ____ – это система планирования материально-технического снабжения, 

предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом  

1. Программа «Пять нулей»  

2. Кружки качества  

3. Система 5S  

4. Система «Канбан»  

5. Система «Just-in-Time»  

 

22) Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки?  

1. Непрерывный поток  

2. Стандартизация  

3. SMED  

4. 5S  

 

23) Время на переналадку оборудования – это …  

1. полезное производственное время  

2. потери  

3. частично полезное рабочее время и частично потери  

 

24) Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение 

ошибок»  

1. Андон  

2. Муда  



3. Дзидока  

4. Пока-ёка  

 

25) Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, не 

добавляющих ценность?  

1. Диаграмма причинно-следственных связей  

2. Картирование процесса  

3. Диаграмма Парето  

4. FMEA  

 

26) На каком принципе основана диаграмма Парето?  

1. Принцип минимизации затрат  

2. Принцип 80/20  

3. Принцип увеличения производительности  

4. Принцип непрерывного совершенствования  

 

27) Что отображает диаграмма Исикавы?  

1. Причины возникновения проблемы  

2. Возможные пути решения проблемы  

3. Ответственных за возникновение проблемы  

4. Затраты на ликвидацию последствий проблемы  

 

28) Что является моделью непрерывного улучшения качества?  

1. цикл PDSA  

2. цикл процесса  

3. производственный цикл  

4. ничего из перечисленного  

 

29) TPM - всеобщее обслуживание оборудования это...  

1. обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком  

2. обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течении 

всего жизненного цикла с участием всего персонала  

3. обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой 

состоит оператор, работающий на этом оборудовании  

 

30) Увеличение каких затрат приведет к общему снижению затрат?  

1. транспортные расходы  

2. предупреждающие затраты  

3. затраты на оплату труда  

 

31) Какие затраты относятся к внутренним затратам на дефект  

1. Отходы и переделки, возникшие по вине поставщиков  

2. Обучение вопросам качества  

3. Переделки и ремонт  

4. Проверки и испытания 

 

РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине. 



 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины реализуется в 

формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся 

(БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации осуществляется по 100-балльной шкале. 

 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине складывается из 

результатов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный) текущий рейтинг 

обучающегося 80 рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный) рубежный рейтинг 

обучающегося 20 рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном 

занятии, а также размещены в свободном доступе в электронной 

информационно-образовательной среде Колледжа. 

 

2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по 

дисциплине в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки 

успеваемости обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 

утвержденной рабочей программы дисциплины формируется текущий 

рейтинг обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как 

сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение учебного семестра по 

всем видам учебных занятий по дисциплине. 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия 

обучающегося, направленные на освоение компетенций в рамках изучения 

учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, 

самостоятельное изучение содержания учебной дисциплины в электронной 

информационно- образовательной среде, соблюдение сроков сдачи 

практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, 

рефераты, творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, 

расчетные задания и др., активное участие в групповых интерактивных 

занятиях, защита проектов и др.; 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение 

графика их прохождения в электронной информационно-образовательной 

среде. 

Критерии оценки теста: 

«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей 

работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не 

более одной грубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых 

ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, при наличии четырех-

пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для 

оценки 3 или правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 



Критерии оценки доклада 

При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать 

умение кратко излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и 

анализировать материал по теме доклада. 

Максимальная оценка за доклад: 8 баллов. Основными критериями 

оценки доклада являются: 

□ актуальность выбранной темы и излагаемого материала – 2 балла; 

□ содержательность – 2 балла; 

□ структура и оформление доклада – 1 балл; 

□ четкость и выразительность выступления – 1 балл; 

□ умение пользоваться конспектом – 1 балл; 

□ точность и полнота ответов на вопросы – 1 балл. 

Критерии оценки презентации 

1. Объём презентации 20 -50 слайдов (1 балл). 

2. Правильность оформления титульного слайда (0,5 балла); 

3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки 

цели и задач работы (0,5 балла); 

4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования 

таблиц, диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, 

звукового сопровождения; правильный выбор шрифтов, фона, других 

элементов дизайна слайда (2 балла). 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – 

источников и не менее 2-х литературных источников). 

Критерии оценки реферата 

Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его 

актуальности, поставленных целях и задачах, изученной литературе, 

структуре основной части, сделанных в ходе работы выводах. 

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов 

по представленной проблеме. 

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного 

раскрытия темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, 

способности понять суть задаваемых по работе вопросов и найти точные 

ответы на них. 

Реферат, в котором полностью освещена тема и который оформлен 

согласно требованиям, оценивается до 15 баллов. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося 

используются следующие пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, 

баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические 

задания 

20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 



ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся 

должен быть накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов 

(65% от максимального значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной 

аттестации по дисциплине являются положительное прохождение 

обучающимся не менее 65% рубежей текущего контроля с накоплением не 

менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж текущего 

контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, 

установленного за итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей 

академической задолженностью, которая должна быть ликвидирована 

обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической 

задолженности, сроках и порядке добора рейтинговых баллов для её 

ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, 

педагогический работник обязан во время контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации поставить обучающемуся 0 рейтинговых баллов. 

В этом случае ликвидация текущей академической задолженности возможна 

в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки 

успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии 

с Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам СПО в Колледже и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам СПО в АНО ПО ПКЭИП в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной 

аттестации оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной 

шкале, а итоговая оценка по дисциплине выставляется по пятибалльной 

системе для экзамена 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося 

используется следующая шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 

рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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