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«… 5.1. Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 
· ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
· ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
· ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
· ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
· ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
· ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
· ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
· ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
· ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
5.2. Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:
5.2.1. Предоставление турагентских услуг. 
· ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 
· ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
· ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта. 
· ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 
· ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
· ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 
· ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 
· 5.2.2. Предоставление услуг по сопровождению туристов. 
· ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут. 
· ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
· ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
· ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
· ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

· ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
5.2.3. Предоставление туроператорских услуг. 
· ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта. 
· ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 
· ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
· ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта. 
5.2.4. Управление функциональным подразделением организации. 
· ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 
· ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
· ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 
5.3. Специалист по туризму (углубленной подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 
· ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
· ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
· ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 
· ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
· ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности. 
· ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
· ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий. 
· ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
· ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 
5.4. Специалист по туризму (углубленной подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности: 
5.4.1. Предоставление турагентских услуг. 
· ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 
· ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
· ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

· ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 
· ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
· ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 
· ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 
5.4.2. Предоставление услуг по сопровождению туристов. 
· ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут. 
· ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 
· ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
· ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
· ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 
· ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
5.4.3. Предоставление туроператорских услуг. 
· ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта. 
· ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
· ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
· ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта. 
· ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг. 
5.4.4. Управление функциональным подразделением организации. 
· ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 
· ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
· ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 
· ПК 4.4. Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия по совершенствованию работы. 
5.4.5. Предоставление экскурсионных услуг. 
· ПК 5.1. Разрабатывать экскурсионную программу. 
· ПК 5.2. Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий. 
· ПК 5.3. Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги. 
· ПК 5.4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии. ПК 5.5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

· ПК 5.6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии»…
