
 

 

ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ВНОКО 

 

Для проведения независимой оценки используются показатели, характеризу-

ющие общие критерии оценки качества деятельности организаций, осуществляю-

щих образовательную деятельность, утвержденные приказом Министерства обра-

зования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образова-

тельной деятельности организаций, осуществляющих образовательную дея-

тельность». 

Методика независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих 

социальные услуги в сфере образования, разработана с целью формирования единых 

подходов и сопоставимости результатов независимой оценки качества предоставля-

емых услуг. 

Методика базируется на следующих основных принципах: 

− прозрачность: четко определён и понятен для использования алгоритм оценки; 

− объективность: полученные результаты отражают реальную ситуацию на теку-

щий момент и учитывают существующие тенденции; 

− однозначность: полученные результаты однозначно интерпретируются всеми 

специалистами и иными лицами. 

Качество работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере обра-

зования, оцениваются по следующим критериям: 

− открытость и доступность информации об учреждении; 

− комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан 

с ограниченными возможностями здоровья; 

− доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения; 

− удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении. 

Респондентами независимой оценки качества являются: 

− граждане (потребители услуг), в т.ч. родители (законные представители), обуча-

ющиеся (студенты, воспитанники), 

− независимые эксперты в области образования, 

− сотрудники образовательных организаций (все категории). 

При проведении независимой оценки могут использоваться следующие мето-

ды: 

− теоретические: анализ нормативно-правовых документов, данных мониторин-

гов, социологических исследований, информации, размещенной на официальном 

сайте образовательной организации, интепретация и структурирование, синтез, 

моделирование, сравнение, обобщение; 

− опросные: анкетирование, беседа, интервью, тестирование, социологический 

опрос; 

− математические: статистическая обработка количественных данных, качествен-

ный анализ, вычисление процентных соотношений, регистрация, ранжирование и 

др. 
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Методы, организация и процедура опроса общественного мнения и неза-

висимой экспертной оценки деятельности организаций, осуществляющих обра-

зовательную деятельность 

 

Для проведения независимой оценки качества деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность используются методы: 

− социологический опрос (изучение общественного мнения с применением анкет 

для различного круга получателей услуг), 

− метод экспертной оценки (изучение и анализ информации на сайте образователь-

ной организации и других открытых источника, в том числе  на официальном 

сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru), анализ нормативно-правовых документов 

организации), 

− статистическая обработка количественных данных и качественный анализ ре-

зультатов.  

Социологический опрос представляет собой один из основных инструментов 

установления обратной связи с получателями услуг в целях выявления соответствия 

деятельности организации их ожиданиям.  

В ходе независимой оценки качества применяется метод анкетирования - 

психологический вербально-коммуникативный метод, в котором в качестве средства 

для сбора сведений от респондента используется специально оформленный список 

вопросов - анкета. Данный метод используется для составления статических (одно-

кратное анкетирование) или динамических (при многократном анкетировании) ста-

тистических представлений общественного мнения с целью дальнейшего прогнози-

рования действий или событий. 

В ходе анкетирования предлагаются различные виды вопросов:  

а) открытые – в ответ, на которые нужно выразить собственное мнение в свободной 

форме; 

б) закрытые – в ответ, на которые нужно сделать выбор из предложенных вариантов 

ответа  (одно- или многоальтернативный выбор); 

в) вопросы, предполагающие ответы с использованием сочетания открытых и за-

крытого альтернатив; 

г) вопросы с использованием табличных форм. 

Оператор разрабатывает инструментарий для проведения социологических 

опросов общественного мнения  для всех категорий респондентов. 

Респондентами опроса общественного мнения являются участники образова-

тельного процесса: родители (законные представители), обучающиеся, сотрудники 

организации. Мнения участников опроса учитываются анонимно и используются в 

обобщенном виде исключительно в исследовательских целях. 

Для проведения опросов общественного мнения привлекаются сотрудники 

образовательной организации, назначенные руководителем Организаторами опро-

сов (далее – Организатор опроса).  

Процедура опроса общественного мнения предполагает обращение Организа-

тора с просьбой об участии в анкетном опросе к респондентам. Если респондент не 

имеет желание участвовать в опросе, Организатор должен обратиться к другому ре-

спонденту. Всего в образовательной организации в каждом опросе должно принять 

участие определённое количество респондентов. 
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Выборочная совокупность (выборка количества респондентов по каждой ка-

тегории) определена при помощи автоматического расчета с применением он-лайн 

калькулятора (allcalc.ru), с учетом интервала погрешности (+ -) 5%, при которой 

доверительная вероятность, уверенность, надежность выборочной совокупности со-

ставляет 90%.  

Данные о количестве получателей услуг, привлекаемых к опросу, рассчиты-

ваются по предыдущему периоду (2015-2016 учебный год). 

 В таблице 2 представлены данные о количестве опрашиваемых респондентов. 

Организатор опроса обеспечивает респонденту возможность заполнения ан-

кетного опроса на бумажном носителе. Респондент при заполнении анкеты должен 

сделать любую отметку (например, поставить знак «+», «v» в графе напротив вы-

бранного варианта ответа, либо обвести порядковый номер ответа кружком).  

Организатор опроса обязан при обеспечении процедуры заполнения анкеты 

респондентом следовать правилам работы с персональными данными, гарантирую-

щими независимость участникам анкетного опроса и анонимность анкетирования. 

Заполненные анкеты Организатор опроса передает для последующей обработ-

ки Оператору. 

Для проведения экспертной оценки используются следующие методы:  

− анализ нормативно-правовых документов - это совокупность методических 

приёмов и процедур, применяемых для извлечения из документальных источни-

ков социологической информации при изучении социальных процессов и явле-

ний в целях решения определённых исследовательских задач.  

− изучение материалов интернет-источников, СМИ, официальной и ведом-

ственной статистики. (Исследование официальных сайтов проводится через 

просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией призна-

ков наличия соответствующей информации, качества её содержания, удобства 

доступа к информации для посетителя официального сайта, информация фикси-

руется  экспертами в оценочных листах (листах экспертной оценки).  

Процедура проведения экспертной оценки  предполагает привлечение незави-

симых экспертов из числа сотрудников ГАУ ДПО ЧИРОиПК, прошедших специ-

альную подготовку. Для проведения независимой экспертной оценки  разрабатыва-

ются оценочные листы. 

Взаимодействие с экспертами и организационно-техническую поддержку ра-

боты по заполнению листа экспертной оценки осуществляет Оператор, Оператор 

обеспечивает: 

− участие 2-х экспертов в оценке работы каждой исследуемой образовательной ор-

ганизации; 

− передачу эксперту инструментария в форме листа экспертной оценки на бумаж-

ном носителе или в электронном виде; 

− получение от эксперта заполненных листов экспертной оценки; 

− обработку результатов оценки. 

Результаты оценки экспертов рассматриваются, как строго конфиденциальная 

информация и не могут быть раскрыты без прямого указания или согласия эксперта. 

Все экспертные заключения будут использоваться только в обобщенном виде в ис-

следовательских целях. 
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Эксперт вправе заполнить лист экспертной оценки на бумажном носителе. 

Оператор обязан при обеспечении процедуры заполнения листа экспертной оценки 

экспертом следовать правилам работы с персональными данными, гарантирующими 

независимость и анонимность участия в экспертном опросе. 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания 

услуг в Профессиональной образовательной автономной некоммерческой ор-

ганизации 

«Педагогический колледж экономики и права» 

 

Наименование кри-

терия 
Показатель 

Единица измерения 

(значение 

показателя) 

Метод 

проведения оценки 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной дея-

тельности образовательных организаций, касающийся открытости и доступности инфор-

мации об образовательных организациях 

1.1. Полнота и ак-

туальность ин-

формации об об-

разовательной ор-

ганизации, и ее 

деятельности, 

размещенной на 

официальном сай-

те образователь-

ной организации в 

информационно-

телекоммуника-

ционной сети 

«Интернет» (да-

лее – сеть Интер-

нет) (для государ-

ственных (муни-

ципальных) орга-

низаций – инфор-

мации, размещен-

ной в том числе 

на официальном 

сайте в сети Ин-

тернет 

www.bus.gov.ru) 

Наличие ин-

формации на 

официальном 

сайте организа-

ции в инфор-

мационно-

коммуникаци-

онной сети 

«Интернет», её 

соответствие 

требованиям 

Правил разме-

щения на офи-

циальном сайте 

образователь-

ной организа-

ции в инфор-

мационно-

коммуникаци-

онной сети 

«Интернет» и 

обновления 

информации об 

образователь-

ной организа-

ции, утвер-

ждённых По-

становлением 

Правительства 

РФ от 

10.07.2013 

№582 

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 10 

(степень наполнения 

и актуальность), где: 

0 – отсутствие ин-

формации; 

1 - размещение 10% 

информации, преду-

смотренной установ-

ленными требовани-

ями; 

2 – размещение 20% 

информации, преду-

смотренной установ-

ленными требовани-

ями; 

3 – размещение 30% 

информации, преду-

смотренной установ-

ленными требовани-

ями; 

4 – размещение 40% 

информации, преду-

смотренной установ-

ленными требовани-

ями; 

5 – размещение 50% 

информации, преду-

смотренной установ-

ленными требовани-

ями; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исследование офици-

альных сайтов прово-

дится через просмотр 

содержимого страниц 

web-ресурса с выяв-

лением и фиксацией 

признаков наличия 

соответствующей 

информации, каче-

ства её содержания, 

удобства доступа к 

информации для по-

сетителя официаль-

ного сайта, информа-

ция фиксируется  

экспертами в оценоч-

ных листах (листах 

экспертной оценки) 
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6 – размещение более 

50% информации, 

низкое качество со-

держания размещен-

ной информации; 

7 – информация раз-

мещена полностью 

(все показатели), 

низкое качество со-

держания размещен-

ной информации; 

8 – информация раз-

мещена полностью 

(все показатели), хо-

рошее качество со-

держания размещен-

ной информации; не-

актуальность предо-

ставляемой инфор-

мации; 

9 –  информация раз-

мещена полностью 

(все показатели), вы-

сокое качество со-

держания размещен-

ной информации; не-

актуальность предо-

ставляемой инфор-

мации; 

10 – информация 

размещена полно-

стью (все показате-

ли), высокое качество 

содержания разме-

щенной информации; 

актуальность и до-

стоверность предо-

ставляемой инфор-

мации 

1.2. Наличие на 

официальном сай-

те образователь-

ной организации в 

сети Интернет 

сведений о педа-

гогических работ-

Наличие сведе-

ний о педаго-

гических ра-

ботниках обра-

зовательной ор-

ганизации, со-

ответствие све-

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

 0 – отсутствие ин-

формации; 

от 1 до 10 баллов – 



никах образова-

тельной организа-

ции 

дений Прави-

лам размеще-

ния на офици-

альном сайте  

образователь-

ной организа-

ции в инфор-

мационно-

телекоммуни-

кационной сети 

«Интернет» 

полнота, достовер-

ность и актуальность 

размещенной инфор-

мации 

(Информация о пер-

сональном составе 

педагогических ра-

ботников с указанием 

уровня образования, 

квалификации и опы-

та работы, в том чис-

ле должна содержать 

следующие сведения: 

- фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) 

работника, 

- занимаемая долж-

ность (должности), 

-  преподаваемые 

дисциплины, 

- ученая степень (при 

наличии), 

- ученое звание (при 

наличии), 

- наименование 

направления подго-

товки и (или) специ-

альности; 

- данные о повыше-

нии квалификации и 

(или) профессио-

нальной переподго-

товке (при наличии), 

- общий стаж работы; 

- стаж работы по спе-

циальности 

1.3. Доступность 

взаимодействия с 

получателями об-

разовательных 

услуг (обучаю-

щихся, абитури-

ентов, родителей 

(законных пред-

ставителей) по те-

лефону, по элек-

 

 

Наличие кон-

тактной ин-

формации об 

учреждении на 

официальном 

сайте,  

наличие меха-

низма обратной 

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – отсутствует ин-

формация; 

от 1 до 10 баллов – 

полнота, достовер-

ность и актуальность 

размещенной инфор-

Исследование офици-

альных сайтов прово-

дится через просмотр 

содержимого страниц 

web-ресурса с выяв-

лением и фиксацией 

признаков наличия 

соответствующей 

информации  

в листах экспертной 



тронной почте, с 

помощью элек-

тронных серви-

сов, предоставля-

емых на офици-

альном сайте об-

разовательной ор-

ганизации в сети 

Интернет, в том 

числе наличие 

возможности вне-

сения предложе-

ний, направлен-

ных на улучшение 

работы образова-

тельной организа-

ции 

связи, преду-

смотрена ли 

возможность 

оставлять ком-

ментарий на 

официальном 

сайте учрежде-

ния,   

умение сотруд-

ников учре-

ждения предо-

ставлять ин-

формацию по-

средством те-

лефона по 

электронной 

почте 

мации: 

(Контактные сведе-

ния об учреждении 

должны включать 

следующую инфор-

мацию: 

- о месте нахождения 

образовательной ор-

ганизации и её фили-

алов (при наличии), 

режиме, графике ра-

боты, контактных те-

лефонах и адресах 

электронной почты; 

- о руководителе 

учреждения, его за-

местителях, руково-

дителях филиалов 

(при наличии), в том 

числе: 

- фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) 

руководителя, его 

заместителей, 

- контактные телефо-

ны, 

- адрес (адреса) элек-

тронной почты. 

Предусмотрена ли 

возможность внесе-

ния предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

образовательной ор-

ганизации посред-

ством обратной связи 

на сайте организации. 

Оценка качества 

предоставления ин-

формации по телефо-

ну, электронной по-

чте осуществляется 

непосредственно са-

мим экспертом. 

 

оценки; 

экспертная оценка 

ответов на запросы 

по телефону и элек-

тронной почте, фик-

сация в оценочных 

листах 

1.4. Доступность Наличие ин- Показатель оценива- Эксперт исследует 



сведений о ходе 

рассмотрения об-

ращений граждан, 

поступивших в 

образовательную 

организацию от 

обучающихся, 

абитуриентов, ро-

дителей (закон-

ных представите-

лей)  

по телефону, по 

электронной по-

чте, с помощью 

электронных сер-

висов, доступных 

на официальном 

сайте образова-

тельной организа-

ции 

формации об 

обращении 

граждан посту-

пивших в обра-

зовательную 

организацию от 

обучающихся, 

абитуриентов, 

родителей (за-

конных пред-

ставителей)  

по телефону, по 

электронной 

почте, с помо-

щью электрон-

ных сервисов, 

доступных на 

официальном 

сайте образова-

тельной орга-

низации  

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – отсутствует ин-

формация; 

от 1 до 10 баллов – 

полнота, достовер-

ность и актуальность 

размещенной инфор-

мации. 

Оценить, как посту-

пают, фиксируются и 

обрабатываются об-

ращения получателей 

услуг. Размещаются 

ли сведения о рас-

смотренных обраще-

ниях, насколько они 

актуальны и досто-

верны.  

официальный сайт, 

фиксируя получен-

ную информацию в 

оценочных листах 

 

2.  Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной дея-

тельности образовательных организаций, касающийся комфортности условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

2.1. Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение обра-

зовательной орга-

низации 

Наличие ин-

формации о ма-

териально-

техническом 

обеспечении 

образователь-

ной деятельно-

сти, в том чис-

ле сведения о 

наличии обору-

дованных 

учебных каби-

нетов, объектов 

для проведения 

практических 

занятий, биб-

лиотек, объек-

тов спорта, 

средств обуче-

ния и воспита-

ния, о доступе 

к информаци-

онным систе-

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

за каждую из пере-

численных позиций 

выставляется по 1 

баллу: 

- территория ограж-

дена, 

- наличие зоны отды-

ха на территории ОО, 

- наличие физкуль-

турно-спортивной 

зоны на территории 

ОО, 

- въезды и входы на 

территорию, проез-

ды, дорожки покры-

ты твердым покрыти-

ем, 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 



мам и инфор-

мационно-

телекоммуни-

кационным се-

тям, об элек-

тронных обра-

зовательных 

ресурсах, к ко-

торым обеспе-

чивается до-

ступ обучаю-

щихся на офи-

циальном сайте 

- территория органи-

зации имеет наруж-

ное искусственное 

освещение, 

-  наличие игровых, 

релаксационных зон 

в здании, 

- наличие высокоско-

ростного подключе-

ния к Интернет не 

менее 10 Мб/с (дого-

вор оказания услуг 

по подключению ор-

ганизации к высоко-

скоростному Интер-

нету), 

- организация предо-

ставления услуг в 

электронном виде 

(электронный жур-

нал, электронный 

дневник, зачисление 

в организацию, отве-

ты на обращение) (2 

балла), 

- наличие современ-

ной библиотеки, 

включающей читаль-

ный зал с медиоте-

кой, компьютером, 

подключенным к Ин-

тернет, средствами 

сканирования, копи-

рования, распечатки 

текста 

2.2. Условия для 

охраны и укреп-

ления здоровья, 

организации пи-

тания обучаю-

щихся 

Наличие необ-

ходимых усло-

вий для охраны 

и укрепления 

здоровья, орга-

низации пита-

ния обучаю-

щихся, наличие 

информации об 

условиях пита-

ния и охраны 

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

за каждую из пере-

численных позиций 

выставляется по 1 

баллу: 

- здание ОО оснаще-

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 



здоровья обу-

чающихся на 

официальном 

сайте организа-

ции. 

но противопожарным 

оборудованием, 

- в здании ОО уста-

новлена кнопка тре-

вожной сигнализа-

ции, которой можно 

воспользоваться для 

быстрого вызова со-

трудников вневедом-

ственной охраны, 

- наличие стенда, на 

котором размещена 

информация по дей-

ствиям обучающихся 

и сотрудников при 

угрозе совершения 

террористических ак-

тов, 

- наличие системы 

видеонаблюдения в 

здании и/или на тер-

ритории ОО, 

- организация питье-

вого режима (нали-

чие кулеров), 

- продолжительность 

перемен соответ-

ствуют нормам Сан-

Пин, 

- наличие гардероба, 

-  наличие работаю-

щего туалета на каж-

дом этаже, 

- наличие у учрежде-

ния собственной (или 

на условиях договора 

пользования) столо-

вой (зала для приёма 

пищи), 

- общее санитарное 

состояние организа-

ции 

2.3. Условия для 

индивидуальной 

работы с обуча-

ющимися 

Наличие на 

сайте организа-

ции информа-

ции об органи-

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-



зации обучения 

по индивиду-

альным учеб-

ным планам, 

наличие инди-

видуальных 

учебных пла-

нов 

0 – информация от-

сутствует; 

от 1 до 10 баллов 

оценивается степень 

полноты и актуаль-

ности информации 

ции в экспертных ли-

стах 

2.4. Дополнитель-

ные образова-

тельные програм-

мы различной 

направленности 

** 

 

Наличие на 

сайте организа-

ции информа-

ции по реали-

зации дополни-

тельных обра-

зовательных 

программ  

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

от 1 до 10 баллов 

оценивается степень 

полноты и актуаль-

ности информации 

Оценивается наличие 

дополнительных об-

разовательных про-

грамм различной 

направленности: 

- технической, 

- естественнонауч-

ной, 

- физкультурно-

спортивной, 

- художественной 

(эстетической), 

- туристско-

краеведческой, 

- социально-

педагогической 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 

2.5. Развитие 

творческих спо-

собностей и инте-

ресов обучаю-

щихся 

Наличие воз-

можности раз-

вития творче-

ских способно-

стей и интере-

сов обучаю-

щихся, включая 

их участие в 

конкурсах и 

олимпиадах (в 

том числе во 

всероссийских 

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

за каждую из пере-

численных позиций 

выставляется опреде-

ленное количество 

баллов: 

- наличие школьного 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 



и международ-

ных), выстав-

ках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях, 

в том числе в 

официальных 

спортивных со-

ревнованиях, и 

других массо-

вых мероприя-

тиях  

музея (1 балл), 

- наличие школьной 

газеты (2 балла), 

наличие органа уче-

нического само-

управления, установ-

ленного уставом ОО 

(2 балла), 

- наличие у ОО соб-

ственного (или на 

условиях договора 

пользования) без-

опасного и пригодно-

го для проведения 

уроков физической 

культуры спортивно-

го зала, оснащенного 

спортивным обору-

дованием и инвента-

рём (1 балл), 

- наличие у учрежде-

ния актового зала, 

оснащенного совре-

менной аудиоаппара-

турой (1 балл), 

- наличие научного 

общества, действую-

щего в соответствии 

с Положением или 

Приказом (2 балла), 

- наличие студии (те-

атральной, фото и 

др.) (1 балл) 

2.6. Психолого-

педагогическая, 

медицинская и 

социальная по-

мощи обучаю-

щимся 

Наличие воз-

можности ока-

зания психоло-

го-

педагогиче-

ской, медицин-

ской и соци-

альной помощи 

обучающимся  

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

за каждую из пере-

численных позиций 

выставляется по 2 

балла: 

- наличие в ОО педа-

гога-психолога, в том 

числе работающего 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 



по договору, 

- наличие в ОО соци-

ального педагога, 

- наличие в ОО от-

дельных кабинетов 

специалистов соци-

ально-

психологической 

службы, 

- наличие в ОО ли-

цензированного ме-

дицинского кабинета 

или договора с учре-

ждением здравоохра-

нения на медицин-

ское обслуживание 

обучающихся, 

- организация работы 

психолого-медико-

педагогического кон-

силиума (наличие 

положения о ПМПк, 

плана работы ПМПк, 

протоколов заседа-

ний ПМПк) 

2.7. Организация 

обучения и воспи-

тания обучаю-

щихся с ограни-

ченными возмож-

ностями здоровья 

и инвалидов 

Наличие усло-

вий организа-

ции обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и ин-

валидов 

Показатель оценива-

ется по 10-ти балль-

ной шкале, от 0 до 

10, где: 

0 – информация от-

сутствует; 

за каждую из пере-

численных позиций 

выставляется опреде-

лённое количество 

баллов: 

доступность образо-

вательной среды для 

детей с нарушением 

опорно-

двигательного аппа-

рата (например: 

наличие пандусов, 

поручней и других 

приспособлений, 

обеспечивающих 

Визуальное и доку-

ментальное исследо-

вание критерия с 

фиксацией информа-

ции в экспертных ли-

стах 



свободное передви-

жение обучающихся 

по территории ОО) (3 

балла), 

доступность образо-

вательной среды для 

детей с нарушением 

зрения (например: 

наличие специальных 

средств и приспособ-

лений, обеспечиваю-

щих ориентацию и 

свободное передви-

жение детей по тер-

ритории ОО) (3 бал-

ла), 

наличие специально-

го оборудования и 

программного обес-

печения для органи-

зации обучения и со-

провождения детей с 

ОВЗ (оборудование, 

используемое на 

учебных занятиях, 

оборудование сен-

сорной комнаты, ло-

гопедическое обору-

дование и програм-

мы) (4 балла). 
3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной дея-

тельности образовательных организаций, касающийся доброжелательности, вежливости, 

компетентности педагогических работников 

3.1. Доброжела-

тельность и веж-

ливость работни-

ков ОО 

Доля получате-

лей образова-

тельных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжела-

тельность и 

вежливость ра-

ботников обра-

зовательной ор-

ганизации от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

Количество опро-

шенных (выборка) 

зависит от численно-

сти получателей 

услуг в предыдущем 

периоде.  

Проценты (от 0 до 

100) 

от 0 до 10 %  - очень 

низкий показатель, 

от 11 до 30 % - низ-

кий показатель, 

от 31 до 50 % - сред-

ний показатель, 

Метод – анкетирова-

ние. Опрос всех 

участников образова-

тельного процесса: 

обучающихся, со-

трудников ОО, роди-

телей (законных 

представителей) 



образователь-

ных услуг 

от 51 до 70 % - выше 

среднего, 

от 71 до 90 % - хоро-

ший показатель, 

от 91 до 100 % - вы-

сокий показатель 

3.2. Компетент-

ность работников 

ОО 

Доля получате-

лей образова-

тельных услуг, 

удовлетворен-

ных компе-

тентностью ра-

ботников обра-

зовательной ор-

ганизации, от 

общего числа 

опрошенных 

обучающихся 

Количество опро-

шенных (выборка) 

зависит от численно-

сти получателей 

услуг в предыдущем 

периоде. 

Проценты (от 0 до 

100) 

от 0 до 10 %  - очень 

низкий показатель, 

от 11 до 30 % - низ-

кий показатель, 

от 31 до 50 % - сред-

ний показатель, 

от 51 до 70 % - выше 

среднего, 

от 71 до 90 % - хоро-

ший показатель, 

от 91 до 100 % - вы-

сокий показатель 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной дея-

тельности образовательной организации, касающиеся удовлетворенности качеством обра-

зовательной деятельности данной образовательной организации 

4.1. Удовлетво-

ренность матери-

ально-

техническим 

обеспечением об-

разовательной ор-

ганизации 

Доля получате-

лей образова-

тельных услуг, 

удовлетворен-

ных матери-

ально-

техническим 

обеспечением 

образователь-

ной организа-

ции, от общего 

числа опро-

шенных полу-

чателей образо-

вательных 

услуг 

Количество опро-

шенных (выборка) 

зависит от численно-

сти получателей 

услуг в предыдущем 

периоде. 

Проценты (от 0 до 

100) 

от 0 до 10 %  - очень 

низкий показатель, 

от 11 до 30 % - низ-

кий показатель, 

от 31 до 50 % - сред-

ний показатель, 

от 51 до 70 % - выше 

среднего, 

от 71 до 90 % - хоро-

ший показатель, 

Метод – анкетирова-

ние. Опрос всех 

участников образова-

тельного процесса: 

обучающихся, со-

трудников ОО, роди-

телей (законных 

представителей) 



от 91 до 100 % - вы-

сокий показатель 

4.2. Удовлетво-

ренность каче-

ством предостав-

ляемых образова-

тельных услуг 

Доля получате-

лей образова-

тельных услуг, 

удовлетворен-

ных качеством 

предоставляе-

мых образова-

тельных услуг, 

от общего чис-

ла опрошенных 

получателей 

образователь-

ных услуг 

Количество опро-

шенных (выборка) 

зависит от численно-

сти получателей 

услуг в предыдущем 

периоде. 

Проценты (от 0 до 

100) 

от 0 до 10 %  - очень 

низкий показатель, 

от 11 до 30 % - низ-

кий показатель, 

от 31 до 50 % - сред-

ний показатель, 

от 51 до 70 % - выше 

среднего, 

от 71 до 90 % - хоро-

ший показатель, 

от 91 до 100 % - вы-

сокий показатель 

 

4.3. Готовность 

рекомендовать 

образовательную 

организацию род-

ственникам и зна-

комым 

Доля получате-

лей образова-

тельных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

образователь-

ную организа-

цию родствен-

никам и знако-

мым, от общего 

числа опро-

шенных полу-

чателей образо-

вательных 

услуг 

Количество опро-

шенных (выборка) 

зависит от численно-

сти получателей 

услуг в предыдущем 

периоде. 

Проценты (от 0 до 

100) 

от 0 до 10 %  - очень 

низкий показатель, 

от 11 до 30 % - низ-

кий показатель, 

от 31 до 50 % - сред-

ний показатель, 

от 51 до 70 % - выше 

среднего, 

от 71 до 90 % - хоро-

ший показатель, 

от 91 до 100 % - вы-

сокий показатель 
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